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La Sécurité sociale repose sur le principe                                                                   de solidarité qui permet à chacun d’être                                                                   protégé face aux aléas de la vie dont la 
maladie, l’invalidité, la maternité, le décès 
et les accidents du travail. Les prestations                                                                   versées aux assurés sociaux sont ainsi                                                                   financées par la collectivité pour le                                                                   bénéfice de chacun.                                                                   L’Assurance Maladie a versé,                                                                   en 2010, 178 milliards d’euros                                                                   de prestations pour le risque maladie                                                                   et 12 milliards d’euros de prestations                                                                   pour le risque des accidents du travail                                                                   et des maladies professionnelles.                                                                   Garantir à chacun l’égal accès à des                                                                   soins de qualité, tout en veillant                                                                   à la bonne utilisation des deniers                                                                   publics constitue la mission                                                                   fondamentale de l’Assurance Maladie.                                                                     Ce double objectif est conditionné 
par la juste application de la législation. 
A cet égard, il est légitime et nécessaire                                                                     que des processus de contrôles soient 
mis en œuvre tant sur les demandes de 
prises en charge par les assurés que sur                                                                    les règlements aux professionnels de santé,                                                                    établissements, fournisseurs de produits et                                                                    prestations et transporteurs sanitaires.                                                                    La charte présente porte sur les contrôles de                                                                    l’activité des professionnels de santé par                                                                    l’Assurance Maladie. 
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2(%B(-66"# '=06-'.@4"# +"# $%&'()*"# 0'-L*.# 2-(# *,F114(-&$"# H-*-+."8# X*# 2"4'# 0B-*"6"&'# R'("#
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"&3.&K#3-.("#14.'"#I#4&#1.B&-*"6"&'#%4#4&#'06%.B&-B"8#

0101/1 H"(U*"3$(&*4%3$()%$6&$"'4(3"$(7:%$$"$(<

!"#$%&'()*"#+"# *,-$'./.'0#2"4'#R'("# (0-*.10#14(#2.A$"1K#$,"1';I;+.("#I#2-('.(#+"1#+%$46"&'1#"&#
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'."(18

?-&1# *"# $-+("# +"# *"4(# -$'./.'0# +"# $%&'()*"# +"# *,-$'./.'0# +,4&# 2(%3"11.%&&"*# +"# 1-&'0K# *"1#
$-.11"1#1%&'#'"&4"1#+"#("12"$'"(#4&#$"('-.&#&%6L("#+,%L*.B-'.%&1#I#*,0B-(+#+4#2(%3"11.%&&"*#
+"#1-&'0#$%&'()*0#"'#+"1#-114(01#"&'"&+41#+%&'#&%'-66"&'#$"**"#+4#1"$("'#60+.$-*#@4.#&"#
2"4'# R'("# 2-('-B0# @4,-/"$# *"# 5"(/.$"# +4# $%&'()*"# 60+.$-* (Cf. point 4 - Les obligations de 
l’Assurance Maladie et point 6 - Après le contrôle de l’activité des professionnels de santé). 



'()*+,-.-!"#$%#&$!&- !!

=== ::: !!!''' ###***+++&&&%%%,,,---''';(((''' ---..."""###&&&///000///&&&111 ((('''222 333%%%***444'''222222///***++++++'''---222 ((('''
222"""+++&&&111 333"""%%%

---''' >>>'''%%%000///###''' ((())) ###***+++&&&%%%,,,---''' <<<111(((///###"""---

<<<"""!!!""" ###$$$777 +++,,,---'''...///&&&%%% 444

!"# 5"(/.$"# +4# $%&'()*"# 60+.$-*# "1'K# 2%4(# *"# \0B.6"# B0&0(-*K# 4&# 1"(/.$"# +"# *-# N-.11"# &-'.%&-*"#
+,-114(-&$"# 6-*-+."# +"1# '(-/-.**"4(1# 1-*-(.01# UN[FH]5V8# X*# "1'# +0$%&$"&'(0K# -4# &./"-4# (0B.%&-*K#
+-&1# *"1# ?.("$'.%&1# (0B.%&-*"1# +4# 1"(/.$"# 60+.$-*# U?\5HV# "'K# -4# &./"-4# *%$-*K# +-&1# *"1# S$="*%&1#
*%$-4G#+4#1"(/.$"#60+.$-*#US!5HV#.&1'-**01#2(A1#*"1#$-.11"1#+,-114(-&$"#6-*-+."8#
!"#5"(/.$"#+4#$%&'()*"#60+.$-*#"1'K#2%4(#*"#\0B.6"#1%$.-*#+"1#.&+02"&+-&'1#U\5XVK#4&#1"(/.$"#+"#*-#
$-.11"#+"#L-1"K#@4.#-#$%620'"&$"# (0B.%&-*"8#!"#5"(/.$"#+4#$%&'()*"#60+.$-*#+"#$=-@4"#$-.11"#+4#
\5X# "1'# 2*-$0# 1%41# *,-4'%(.'0# +,4&# 60+"$.&# $%&1".*# (0B.%&-*8# !"# 60+"$.&# $%&1".*# &-'.%&-*# -&.6"K#
$%&'()*"#"'#$%%(+%&&"#*"1#1"(/.$"1#60+.$-4G#+"1#$-.11"1#+"#L-1"8#
!"#5"(/.$"#+4#$%&'()*"#60+.$-*#"1'K#2%4(#*"#\0B.6"#-B(.$%*"K#4&#1"(/.$"#+"#*-#$-.11"#+"#*-#64'4-*.'0#
1%$.-*"#-B(.$%*"#$%620'"&'"8#

!"1# $%&'()*"1# +4# 5"(/.$"# +4# $%&'()*"# 60+.$-*# 1%&'# $%&3.01# I# +"1# 60+"$.&1# $%&1".*1K# $=.(4(B."&1;
+"&'.1'"1#$%&1".*1#%4#2=-(6-$."&1#$%&1".*18#

<<<"""555""" ;;;,,,666666%%%---''' 000%%% ***888...,,,$$$&&&%%% &&&%%% +++,,,---'''...///&&&%%% ***%%% &&&999222+++'''777111777'''888 ***%%%000 )))...,,,:::%%%000000777,,,------%%%&&&000 ***%%%
000222---'''888 444

/101+1 2*"33"$($&'4(3"$(#aS3"$(S>'>#:3"$()*(7&'4#83"()"(3?:74%9%4>()"$(6#&@"$$%&''"3$()"(
$:'4>(6:#(3"(K"#9%7"()*(7&'4#83"(=>)%7:3(<

!"1# $%&'()*"1# "G"($01# 2-(# *"# 5"(/.$"# +4# $%&'()*"# 60+.$-*# 1,.&1$(./"&'# +-&1# *"# $-+("# +"# *-#
6.11.%&#+"#1"(/.$"#24L*.$#+"#*,F114(-&$"#H-*-+."8#X*1#1%&'#(0-*.101#2-(#+"1#2(-'.$."&1#$%&1".*1#
+-&1# *"# ("12"$'#+"1#$%+"1#+"#10$4(.'0# 1%$.-*"#"'#+"#1-&'0#24L*.@4"#^# $"#+"(&."(# $%&'"&-&'#
&%'-66"&'#*"1#+.12%1.'.%&1#+0%&'%*%B.@4"1#+%&'#("*A/"&'#'%41#*"1#2(%3"11.%&&"*1#+"#1-&'0#O#
$%62(.1#*"1#60+"$.&1#$%&1".*1K#$=.(4(B."&1;+"&'.1'"1#$%&1".*1#"'#2=-(6-$."&1#$%&1".*18#
F.&1.K# $%&3%(606"&'#-4G#$%+"1#+"#+0%&'%*%B."#+"1#2(%3"11.%&&"*1#+"#1-&'0K# *"1#2(-'.$."&1#
$%&1".*1# U60+"$.&1K# $=.(4(B."&1;+"&'.1'"1# "'# 2=-(6-$."&1# $%&1".*1V# 1%&'# '"&41# -4# 1"$("'#
60+.$-*#"&/"(1#*Y-+6.&.1'(-'.%&#%4#*Y%(B-&.16"#@4.#3-.'#-22"*#I#*"4(1#1"(/.$"18#

/10101 2*:')(3"(7&'4#83"()"(3?:74%9%4>()"$(6#&@"$$%&''"3$()"($:'4>(:Y4Y%3(3%"*(<

!"1#2(-'.$."&1#$%&1".*1#+4#5"(/.$"#+4#$%&'()*"#60+.$-*#2(%$A+"&'#I#+"1#/0(.3.$-'.%&1#+-&1#*"#
$-+("# +"# $%&'()*"1# a priori# %4# a posterioriK# $,"1';I;+.("# -/-&'# %4# -2(A1# *"# 2-."6"&'# +,4&"#
2("1'-'.%&8



!"#$%#&$!& !&

/101/1 2*"3( "$4( 3"( @:%4( )>73"'7;"*#( )*( 7&'4#83"( )"( 3?:74%9%4>( )"$( 6#&@"$$%&''"3$( )"(
$:'4>(<

!"# $%&'()*"# 60+.$-*# +"# *,-$'./.'0# +,4&# 2(%3"11.%&&"*# +"# 1-&'0# 2"4'# 1,.&1$(.("# +-&1# *"# $-+("#
+,4&# 2(%B(-66"# '=06-'.@4"# +"# $%&'()*"# 0'-L*.# 2-(# *,F114(-&$"# H-*-+."8# X*# 2"4'# 0B-*"6"&'#
R'("# +0$*"&$=0# 2-(# *-# +0'"$'.%&# +,-$'./.'01# -'O2.@4"1# 1'-'.1'.@4"6"&'# %4# +,.&$%=0("&$"18# X*#
2"4'K#-411.K#3-.("#14.'"#I#4&#1.B&-*"6"&'#%4#4&#'06%.B&-B"8#

/101P1 H"(U*"3$(&*4%3$()%$6&$"(3"(K"#9%7"()*(7&'4#83"(=>)%7:3(<

!"#$%&'()*"#2"4'#R'("#(0-*.10#14(#2.A$"1K#$,"1';I;+.("#I#2-('.(#+"1#+%$46"&'1#"&#2%11"11.%&#+4#
5"(/.$"#+4#$%&'()*"#60+.$-*#%4#+"#*-#$-.11"8#
!"1# 2(-'.$."&1# $%&1".*1# 4'.*.1"&'K# +-&1# *"# ("12"$'# +"1# -4'%(.1-'.%&1# +%&&0"1# 2-(# *-#
N%66.11.%&# [-'.%&-*"# +"# *,.&3%(6-'.@4"# "'# +"1# *.L"('01# UN[X!VK# *"1# +%&&0"1# .114"1# +4#
1O1'A6"#+,.&3%(6-'.%&#+"#*,F114(-&$"#H-*-+."8
!"1#'"G'"1#+4#N%+"#+"# *-#10$4(.'0#1%$.-*"#@4.#+03.&.11"&'# *"1#6.11.%&1#+0/%*4"1#-4#5"(/.$"#
+4#$%&'()*"#60+.$-*# $%&3A("&'#-4G#2(-'.$."&1#$%&1".*1#4&#+(%.'#+,-$$A1#I# '%41# *"1#0*06"&'1#
+,%(+("# 60+.$-*# @4.# $%66-&+"&'# *,-''(.L4'.%&# "'# *"# 1"(/.$"# +"1# 2("1'-'.%&18# N"1# 2(-'.$."&1#
$%&1".*1# +%./"&'# *.6.'"(# $"'# -$$A1# -4G# 1"4*"1# +%&&0"1# +"# 1-&'0# I# $-(-$'A("# 2"(1%&&"*#
1'(.$'"6"&'#&0$"11-.("1#I#*,"G"($.$"#+"#*"4(#6.11.%&8#
F.&1.K dans le respect des codes de déontologie des professionnels de santé et du 
secret professionnelK# *"#2(-'.$."&#$%&1".*#2"4'#$%&14*'"(#*"1#+%11."(1#60+.$-4GK#@4"*#@4,"&#
1%.'# *"# 1422%('K# +"1# 2-'."&'1# -O-&'# 3-.'# *Y%LJ"'# +"# 1%.&1# +.12"&101# 2-(# *"# 2(%3"11.%&&"*#
$%&$"(&0#"'#1%46.1#I# *-#2(.1"#"&#$=-(B"#3.&-&$.A("#+"# *,F114(-&$"#H-*-+."8# X*#2"4'K#"&#'-&'#
@4"#+"#L"1%.&K#"&'"&+("#"'#"G-6.&"(#*"1#2-'."&'1#+4#2(%3"11.%&&"*#+"#1-&'0#$%&'()*0#+-&1#*"#
$-+("#+,4&"#-&-*O1"K#14(#*"#2*-&#60+.$-*K#+"#1%&#-$'./.'0#'"**"#@4"#2(0/4"#I#*,-('.$*"#!8>9D;9;
X_#+4#$%+"#+"#*-#10$4(.'0#1%$.-*"8#

/101V1 2*"33"$($&'4(3"$($6>7%@%7%4>$()"(3?:':35$"()?:74%9%4>()?*'(6#&@"$$%&''"3()"($:'4>(<

`%4(# (0-*.1"(# *"# $%&'()*"# +"# *,-$'./.'0# +,4&# 2(%3"11.%&&"*# +"# 1-&'0K# *"# 5"(/.$"# +4# $%&'()*"#
60+.$-*# 2"4'# *,%(B-&.1"(# $%66"# *"# 6A&"&'# *"1# $-.11"1# U$%&'()*"# +"# *,-$'./.'0# +"1#
2(%3"11.%&&"*1# +"# 1-&'0# I# 2-('.(# +"1# L-1"1# +"# +%&&0"1# .&3%(6-'.%&&"**"1# "'# +"1# 2.A$"1#
J41'.3.$-'./"1# +"1# 2-."6"&'1V# %4# "&# 6"''-&'# "&# %"4/("# 4&"# -&-*O1"# +,-$'./.'0# -/"$#
$%&/%$-'.%&#"'#-4+.'.%&#+"1#2-'."&'18#

N%&3%(606"&'# I# *,-('.$*"# !8>9D;9;X_# +4# N%+"# +"# *-# 10$4(.'0# 1%$.-*"K# *%(1@4"# 2%4(# *-#
(0-*.1-'.%&#+"#*,-&-*O1"#+,-$'./.'0#+,4&#2(%3"11.%&&"*#+"#1-&'0K#*"#5"(/.$"#+4#$%&'()*"#60+.$-*#
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6.1.2. Après le contrôle de l’activité d’un professionnel de santé réalisé par le Service du 
contrôle médical
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